REGOLE RISARCIMENTO
Se il cliente subisce dei torti da parte della banca ha diverse strade per chiedere il risarcimento dell’errore e il rimborso del maltolto.

1- Lamentela alla sportello.

E’ il primo passo. Spesso inefficace, anche se rivolta al responsabile della filiale.

2- Lettera all’ufficio reclami.

Va spedita alla banca e deve prevedere ricevuta di ritorno. Valida anche una e-mail. Bisogna essere concisi: segnalare il problema, chiedere lo storno e la non applicazione per il futuro. La banca ha 60 giorni di tempo per rispondere.

3- L’Ombudsman.

Superati i 60 giorni senza avere riscontro, o in caso di  risposta negativa, si può ricorrere all’Ombudsman bancario, che ha 90 giorni di tempo. E’ necessario spedire una e-mail o una lettera raccomandata con A/R. Allegare l’intera documentazione  utile a spiegare il problema.
4- La via giudiziale.

Solo in caso di ulteriore risposta negativa, affidare l’incarico al legale. In tal caso va tenuto conto dell’aggravio in termini di tempi e di costi.

